KAMU HASTANELERI GENEL MUDURLUGU
DAIRE BASKANLIKLARI VE GOREVLERI HAKKINDA YONERGE

BIRINCI BOLUM
Baslangi¢ Hiikiimleri

Amac ve kapsam

MADDE 1- (1) Bu Yonergenin amaci, Kamu Hastaneleri Genel Miidiirliigii biinyesindeki
daire bagkanliklar1 ve gorevleri ile ¢aligma usul ve esaslarim diizenlemektir.

(2) Bu Yonerge, Kamu Hastaneleri Genel Miidiirliigti blinyesindeki daire bagkanliklar
ile bu daire basgkanliklarinin gérev ve yetkilerini kapsar.

Dayanak

MADDE 2- (1) Bu Yonerge, 1 sayili Cumhurbagkanhigi Tegkilati Hakkinda
Cumhurbagkanligi Kararnamesinin 362 nci ve 508 inci maddelerine dayanilarak hazirlanmustir.

Tanmmlar

MADDE 3- (1) Bu Yénergede gegen;

a) Bakan: Saglik Bakanini,

b) Bakanlik: Saglik Bakanligini,

¢) Genel Miidiir: Kamu Hastaneleri Genel Miidiiriinii,

¢) Genel Miidiirliik: Kamu Hastaneleri Genel Miudiirliigiini,

d) Kamu saglik tesisi: Bakanliga bagli ikinci ve tiglincli basamak saglik hizmeti veren
hastane, agi1z ve dis saglig1 merkezi ve benzeri tesisleri,

ifade eder.

IKiNCI BOLUM
Daire Baskanhklar: ve Gorevleri

Genel esaslar

MADDE 4- (1) Genel Miidiir, Genel Miidiirliiglin gérev ve hizmetlerinin yiiriitiilmesi ile
Genel Miidiirliigiin sevk ve idaresinden sorumludur. Genel midiir yardimcilari, Genel Miuidiir
tarafindan verilen gérev ve hizmetleri yiiriitiir ve Genel Miidiire yardimei olur.

(2) Daire bagkanliklani dogrudan Genel Miidiire ya da gorevlendirecegi genel miidiir
yardimcisina bagli olarak hizmet yiirtitiir.

(3) Daire baskanliklarinin gorev alanina giren is ve islemlere iliskin koordinasyon ve
gorev dagilimi Genel Miidiir tarafindan belirlenir.

(4) Genel Miidiirliikte birden fazla daire bagkanligim ilgilendiren konular i¢in Genel
Midiir tarafindan koordinatér gérevlendirilebilir.

(5) Daire baskanliklarina bagli olarak olusturulacak birimlerin sayis1 ve gorevleri Genel
Miidiir tarafindan belirlenir.

(6) Genel Miidiir tarafindan 6zellikli veya donemsel yiiriitiilmesi gereken hizmetler igin
¢alisma gruplar1 veya birimler teskil edilebilir. Bu galisma gruplar1 ve birimlerin gérev ve
yetkileri Genel Miidiir tarafindan belirlenir.

(7) Daire bagkanliklari, tasra teskilatindan gelen talepleri gorev alanlari kapsaminda

analiz ederek olusan ihtiyaglar1 degerlendirir veya ihtiyag degerlendirilmek iizere ilgili daire
bagkanligina bildirir. :




(8) Daire bagkanliklari; tutulan istatistikleri diizenli olarak analiz eder, analizlerini
belirlenen periyotlarla Izleme, Degerlendirme ve Iletisim Daire Bagkanligi, ilgili daire
bagkanliklar: ve Genel Miidiirliikk Makamuiyla paylasir ve gerekli tedbirlerin alinmasim koordine
ve takip eder.

(9) Daire baskanliklari, Genel Miidiirlik Makaminca yayimlanan is birligi ve
koordinasyon semasina ve olusan ihtiyaca gore diger daire bagkanliklari, Bakanlik hizmet
birimleri ile bagh ilgili kuruluslar1 ve kamu kurum ve kuruluslariyla koordinasyon iginde
calisir, is birligi halinde projeler planlar, faaliyetlerde bulunur, sonuglar1 degerlendirir ve
stiregleri diizenli araliklarla sirali amirlerine raporlar.

(10) Daire bagkanliklari, bu Yénergede belirlenen goérevlerin disinda Genel Miidiir
tarafindan verilen diger gérevleri de yapmakla yiikiimliidir.

Daire bagkanhklar:

MADDE 5- (1) Genel Miidiirliigiin daire bagkanliklar: sunlardir:

a) Ameliyathane ve Yatakli Tedavi Hizmetleri Daire Bagkanlig.

b) Ek Odeme Daire Bagkanlig:.

c¢) Evde Saglik ve Palyatif Hizmetleri Daire Bagkanlifi.

¢) Finansal Analiz ve Idari Hizmetler Daire Baskanligi.

d) Hasta Bakim ve Tesis Yonetimi Daire Bagkanligi.

e) Hastane Acilleri ve Yogun Bakimlar Daire Bagkanlig.

f) izleme, Degerlendirme ve Iletisim Daire Bagkanlig1.

g) Kamu Agiz ve Dig Saglig1 Daire Bagkanligi.

g) Merkezi Satin Alma Daire Bagkanligi.

h) Ozellikli Saglik Hizmetleri Daire Baskanlig1.

1) Poliklinik ve Tanisal Hizmetler Daire Baskanlig.

1) Stok ve Lojistik Yonetimi Daire Bagkanlig1.

j) Sehir Hastaneleri Koordinasyon Daire Baskanligi.

k) Tibbi Cihaz Hizmetleri Daire Bagkanligi.

1) Toplum Temelli Saglik Hizmetleri Daire Baskanlig.

m) Uluslararasi Saglik Hizmetleri Daire Bagkanlig.

n) Yatirim Planlama ve Enerji Verimliligi Daire Bagkanlig:.

Ameliyathane ve Yatakh Tedavi Hizmetleri Daire Baskanhg:

MADDE 6- (1) Ameliyathane ve Yatakli Tedavi Hizmetleri Daire Bagkanliimin
gorevleri sunlardir:

a) Ameliyathane oda kullanimi, ameliyat sayilari, bekleme stireleri, cihaz, donanim ve
insan giicii ihtiyaci ile yatakli tedavi hizmetlerinde yatak kapasitesi, yatak doluluk orani, yatis
siiresi, yatak devir hizi, taburculuk siireglerini izlemek.

b) Giiniibirlik islem kapasitesi, islem alami kullammi ve hizmet verimliligini
degerlendirmek.

c¢) Endoskopi, bronkoskopi, girisimsel tanisal iglemler ve benzeri hizmetlerde kapasite,
randevu ve iglem siirelerini izlemek.

¢) Dogumhanelerin fiziki altyapisi, TDL (Travay, Dogum ve Lohusa) kullanim durumu,

sezaryen endikasyonlar1 ve ameliyathane siireglerini izlemek ve degerlendirmek; anne ve bebek
saglhigina yonelik Bakanlik politika ve hedefleri dogrultusunda gerekli kilavuz, dokiiman ve

diizenlemeleri ilgili hizmet birimleri ile koordinasyon iginde hazirlamak. -



d) Kan bankasi ve transfiizyon hizmet siireglerini izlemek.

e) Tasra teskilatindan gelen talepleri ve istatistiksel sonuglari analiz ederek olusan
ihtiyaglar ilgili daire baskanligina bildirmek.

f) Kamu saglik tesislerinin enfeksiyon kontrol uygulamalari ile sterilizasyon hizmetlerine
iliskin cihaz, sarf ve hizmet alim siireglerini izlemek.

g) Acilis, tescil, kapasite degisikligi, rol degisikligi, hizmete gegis hazirlif1 ve saha verisi
hazirlama stireglerini ytiriitmek.

g) Ameliyathane ve yatakli tedavi hizmet alanlarmin tiim istatistiklerini ve tibbi
sonuglarini diizenli olarak analiz etmek, ilgili daire bagkanliklani ile paylasmak ve gerekli
tedbirlerin alinmasini koordine ve takip etmek.

h) Daire bagkanlifimin gérev alanina giren ve Bakanligin diger hizmet birimleri ile
miistereken yiiriitillen is ve islemlerde Saglik Hizmetleri Genel Miidiirligli, Yonetim
Hizmetleri Genel Miidiirliigii ve diger ilgili hizmet birimleri ile koordineli galismak.

Ek Odeme Daire Baskanhg)

MADDE 7- (1) Ek Odeme Daire Bagkanliginin gérevleri sunlardir:

a) Kamu saglik tesislerinde performansa dayali ek 6deme uygulamalarimi diizenlemek,
izlemek ve degerlendirmek.

b) Performansa dayalh ek 6deme uygulamasina iligkin girisimsel islemlerin puanlarin
ihtiya¢ halinde giincellemek.

¢) Girisimsel islemlerin ve puanlarinin degerlendirilmesine iligkin rehberler gelistirmek.

¢) Ek 6deme mevzuati ¢ergevesinde kurum, brans ve birim bazli performans
degerlendirmesine yonelik ¢aligmalar yapmak.

d) Mesai dis1 ¢alisma, ilave ticret, ndbet, icap ve hizmet siirekliligine bagli iicretlendirme
stireglerini izlemek.

e) Sozlesmeli yonetici ek 8deme siireglerini koordine etmek ve ytiriitmek.

f) Ek 6deme uygulamalarina iliskin tiim istatistikleri diizenli olarak analiz etmek, ilgili
daire bagkanliklar: ile paylasmak ve gerekli tedbirlerin alinmasini koordine ve takip etmek.

g) Daire baskanliginin gérev alanina giren ve Bakanligin diger hizmet birimleri ile
miistereken yiiriitiilen is ve islemlerde Strateji Gelistirme Baskanligi ve diger ilgili hizmet
birimleri ile koordineli ¢caligmak.

Evde Saglik ve Palyatif Hizmetleri Daire Bagkanhg:

MADDE 8- (1) Evde Saglik ve Palyatif Hizmetleri Daire Baskanliginin gorevleri
sunlardir:

a) Evde saglik hastalarimin bagvuru ve ziyaret sikligina iliskin stiregleri analiz etmek.

b) Evde saglik hizmetleri birimlerinin verimliligini saglamak iizere personel, ara¢ ve
ekipman durumlarini izlemek, gerektiginde ihtiyaglarini belirlemek ve ilgili birimlere iletmek.

¢) Evde saglik hizmetleri koordinasyon merkezlerinin ¢aligma siireglerini izlemek, evde
saglik yazilimlarinin gelistirilmesi igin galigmalara katkida bulunmak.

¢) Palyatif bakim servislerinin kurulmast, etkin isletilmesi, yogun bakimlar ve evde saglik
hizmetleri birimleri ile is birligi halinde ¢aligmasina y&nelik faaliyetlerde bulunmak.

d) Evde saglik hizmetleri koordinasyon merkezleri araciligi ile palyatif bakim ihtiyaci
olan hastalarin yer bulma, nakil ve yatis ile ilgili iilke geneli uygulama birligini saglamak.

e) Palyatif bakim yatak kapasitesi planlamalari, yogun bakim sonrasi gegis, taburculuk,
evde bakim saghk baglantisi ve tibbi bakim siireklilifine dair siiregleri izlemek; hasta
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yakinlarinin evde bakim, semptom yonetimi ve bakim becerilerine yonelik egitim stireglerinin
planlanmas1 ve uygulanmasim il saglik miidiirliikleri aracilipiyla gergeklesmesini koordine
etmek.

f) Saglikli yas alma merkezlerinin etkin galismasina yonelik standartlar1 belirlemek;
ekipman, personel ve fiziki alan durumlari ile hasta kabul, bakim ve izlem siire¢lerini izlemek.

g) Ilgili hizmet alanlarinin tiim istatistiklerini, illerden gelen talepleri diizenli olarak
analiz etmek ve ilgili daire baskanliklari ile paylasmak.

g) Daire baskanliginin gérev alanina giren ve Bakanhigin diger hizmet birimleri ile
miistereken yiiriitiilen is ve islemlerde Saglik Hizmetleri Genel Miuidiirliigii, Halk Saghgi Genel
Miidiirligii ve diger ilgili hizmet birimleri ile koordineli ¢aligmak.

Finansal Analiz ve Idari Hizmetler Daire Bagkanhig

MADDE 9- (1) Finansal Analiz ve Idari Hizmetler Daire Baskanhigimin gorevleri
sunlardir:

a) Genel Miidiirliik personelinin ozliik, genel evrak, dokiiman y6netim sistemi, arsiv,
tahakkuk, mutemetlik is ve iglemlerini yiiriitmek.

b) 9/10/2024 tarihli ve 9014 sayili Cumhurbagkani Karar ile yiirtirliige konulan Taginir
Mal Yonetmeligi gercevesinde sayilan i ve islemleri ilgili mevzuat hiikiimlerince
gerceklestirmek.

¢) Genel Midirliigiin teknik hizmetlerini, temizlik hizmetlerini ve sekreterlik
hizmetlerini koordine etmek.

¢) Genel Midiirliigiin fiziki ve insan kaynaklar1 planlamasinin koordinasyonunu
ylriitmek.

d) Kamu saglik tesislerinin mali durumlarini incelemek ve analiz etmek, finansal
risklerini belirlemek ve degerlendirmek.

e) Kamu saglik tesislerinde verilen hizmetlere iliskin maliyet analizleri yapmak ve ilgili
birimlere dneride bulunmak.

f) Kamu saglik tesislerinin gelirlerini izlemek, analiz etmek ve gelir artiric1 diizenleme
onerilerinde bulunmak.

g) Kamu saglik tesislerinin kamu fiyat tarifelerine gore fatura siireglerini yliriitmek,
kontrol ve takip etmek ve bu alanda hizmet birimleri ile koordinasyonu saglamak.

g) Ozel saghk kuruluslarinin kamu saglik tesislerinden hizmet alimina iliskin
diizenlemeleri yapmak.

h) Kamu saglik tesislerinin finansal analizlerini ve Ongoriillen riskleri ilgili daire
bagkanliklar1 ve kamu saglik tesisleri ile paylagmak, siiregleri ve sonuglan takip etmek, ilgili
tesislerin finansal gelisimine katkida bulunmak, finansal analizle ilgili yapilan analizler
sonucunda risk altinda olan tesisleri diizenli araliklarla Genel Miidiirlik Makamina
raporlayarak onerilerde bulunmak.

1) 4/3/2020 tarihli ve 31058 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Saglik Bakanlhigina Ait
Kurum ve Kuruluslar ile Devlet Universitelerinin Ilgili Birimlerinin Birlikte Kullammu ile
Isbirligi Usul ve Esaslari Hakkinda Yonetmelik hiikiimlerine gére birlikte kullamm ve
isbirligine iliskin Genel Miidiirliik tarafindan gergeklestirilecek is ve islemleri yiiriitmek.

i) Is saghg ve giivenligi mevzuati geregince ilgili hizmet birimleri ile is birligi halinde
gerekli iglemleri yiiriitmek.

j) Genel Miidiirliigiin i¢ kontrol galigmalarini yiiriitmek.




k) Genel Midiirliigiin gorev ve yetki alanina iligkin dava ve uyusmazliklara yonelik is ve
islemler ile yarg: kararlarinin uygulanmasini koordine etmek; mevzuat hazirlama iglemlerini
ilgili daire baskanliklari ve Hukuk Hizmetleri Genel Midiirligt ile koordineli sekilde
gerceklestirmek.

1) Soru onergelerinin cevaplandimlmasini ilgili daire bagkanliklari ve Ozel Kalem
Miidiirliigii ile koordine etmek.

m) Daire baskanlifinin gérev alanina giren ve Bakanligin diger hizmet birimleri ile
miistereken vyiiriitiilen is ve islemlerde Strateji Gelistirme Baskanligi, Yonetim Hizmetleri
Genel Miidiirliigii, Hukuk Hizmetleri Genel Miidiirliigti ve diger ilgili hizmet birimleri ile
koordineli ¢alismak.

Hasta Bakim ve Tesis Yonetimi Daire Baskanhg:

MADDE 10- (1) Hasta Bakim ve Tesis Y6netimi Daire Bagkanliginin gorevleri sunlardir:

a) Hasta bakim siireglerine iliskin standartlari, uygulama rehberlerini, kalite
gostergelerini, klinik takip sorumlulugunu, tedavi uygulama giivenligini, ila¢g uygulama
siireclerini, kay1t kalitesini, bakim sonuglarim ve stirekliligini izlemek.

b) Hasta bakim kalitesinin artirilmasina yonelik egitim programlar1 organize etmek,
faaliyetlerde bulunmak ve kilavuzlar hazirlamak.

¢) Anne-bebek dostu hastane, gebe okulu, anne oteli, lohusa sagligi, emzirme
danmigmanligi ve hastane i¢i koruyucu saglik uygulamalarini izlemek.

¢) Saglik Hizmetleri Genel Miidiirligii tarafindan yiiriitiilen sertifikali egitim programlar
kapsaminda kamu saglik tesislerinin personellerin ihtiyacini belirlemek ve ¢aligmalan koordine
etmek.

d) Yemek ve temizlik basta olmak {izere, hizmet alimlari dahil bu kapsamdaki otelcilik
hizmetlerine iligkin siiregleri izlemek ve standartlar1 belirlemek.

e) Kamu saglik tesislerinin kurumsal kimlik uygulamalari kapsaminda personel kiyafet
standartlar1, mekénsal dizayn, i¢ ve dig fiziksel gériiniim, boya-badana, yonlendirme ve gorsel
diizenlemeler ile hasta ve refakatgi kullammina yonelik mobilya, donanim ve tefrig
standartlarinin uygulamasini Sagligin Gelistirilmesi Genel Miidiirliigii ile koordine etmek.

f) T1bbi ve tehlikeli atik basta olmak iizere atik siireglerini takip etmek, tesis giivenligine
yonelik caligmalar yapmak.

g) Ilgili hizmet alanlarinin tiim istatistiklerini, illerden gelen talepleri diizenli olarak
analiz etmek ve ilgili daire bagkanliklari ile paylasmak.

g) Daire baskanligimin gérev alanina giren ve Bakanhgin diger hizmet birimleri ile
miistereken yiiriitiilen is ve islemlerde Saglhk Hizmetleri Genel Miidiirliigli, Yonetim
Hizmetleri Genel Miidiirliigii ve diger ilgili hizmet birimleri ile koordineli ¢alismak.

Hastane Acilleri ve Yogun Bakimlar Daire Baskanhg

MADDE 11- (1) Hastane Acilleri ve Yogun Bakimlar Daire Bagkanlifinin gorevleri
sunlardir:

a) Hastane acil servislerinin fiziki altyapi, hizmet sunum siiregleri, kapasite, insan kaynag:
ve performans gostergelerini izlemek; bu kapsamda fiziki alanlar, triyaj, resiisitasyon,
miisahede ve travma karsilama alanlar ile hasta akisi, bekleme siireleri, hasta kabul siiregleri,
personel yapisi ve hizmet kapasitesini degerlendirmek.

b) Hastanelerde hastane afet planinin hazirlanmasi ve uygulanmasini, KBRN olaylar ile
afet ve acil durumlara hazirliklarim takip etmek.




¢) Acil ve kritik hasta sevkleri, yogun bakim ve servis yatag: ihtiyaci, hastane i¢i ve
hastaneler aras1 hasta akig1 ve hasta kabul siire¢lerinin etkinligini izlemek.

¢) Yogun bakim tinitelerindeki yataklarin ve cihazlarin verimli ve etkin kullanimin: takip
etmek.

d) Yogun bakim iiniteleri ve acil servislerin koordinasyon iginde galigmasin takip etmek.

e) Saglik komuta kontrol merkezleri aracilig: ile hastane acil servisleri, yogun bakim ve
ilgili klinikler arasindaki hasta kabul ve sevk siireclerini takip etmek ve geri bildirim, veri
paylasimi ve siireg iyilestirme ¢aligmalarini yiiriitmek.

f) Ilgili birimlerin cihaz ve personel ihtiyaci, hizmet siirekliligi, erisilebilirlik ve kalite
gostergeleri dahil olmak ilizere tiim istatistikleri analiz etmek, sonuglar: ve olusan ihtiyaglar
ilgili daire bagkanliklari ile paylasmak.

g) Daire bagkanliginin gérev alanina giren ve Bakanhign diger hizmet birimleri ile
miistereken yiiriitiilen is ve iglemlerde Acil Saglik Hizmetleri Genel Midiirliigii, Saghk
Hizmetleri Genel Miidiirliigii ve diger ilgili hizmet birimleri ile koordineli ¢aligmak.

Izleme, Degerlendirme ve Iletisim Daire Bagkanlig

MADDE 12- (1) Izleme, Degerlendirme ve Iletisim Daire Bagkanliginin gorevleri
sunlardir:

a) Kamu saglik tesislerini; kaynak kullanimi, hizmet sunumu, kalite, etkililik, verimlilik,
finansal siirdiiriilebilirlik, hasta ve ¢alisan giivenligi gibi hususlar yéniinden degerlendirmek
amaciyla standartlar, kriterler ve gostergeler gelistirmek.

b) Kamu saglik tesislerinin hizmet stireglerinin iyilestirilmesine ve degerlendirilmesine
yonelik standartlar, kriterleri ve gostergeleri destekleyici mahiyette rehber hazirlamak.

¢) Kamu saglik tesislerinin degerlendirilmesine yonelik degerlendirme mekanizmalarinin
kurulmasini saglayarak degerlendirmek ve izlenmesini saglamak.

¢) Bakanlik ilgili birimlerinin kamu saglik tesislerine yonelik yapmis oldugu denetim ve
degerlendirme sonu¢ ve raporlarimi degerlendirmek, izlemek ve gerekli iyilestirme
faaliyetlerinin baglatilmasini saglamak.

d) Kamu saglik tesislerinde kurumsal ve bireysel diizeyde performans degerlendirmesi
yapilabilmesi amaciyla gostergeler belirlemek, 6lgmek, degerlendirmek ve bunlarin
izlenmesini saglamak.

e) Kamu saghk tesisi yoneticilerine ve degerlendiricilerine yonelik rehberlik amagl
egitimler diizenlemek.

f) Kamu saglik tesislerinde hasta haklari ile hasta ve galisan giivenligi uygulamalarinin
yiiriitiilmesini saglamak.

g) Kamu saglik tesislerinde hasta ve caligan haklari iletisim biriminin kurulmasim
saglamak.

g) 9/10/2003 tarihli ve 4982 sayili Bilgi Edinme Hakki Kanunu ve 1/11/1984 tarihli ve
3071 sayili Dilekge Hakkinin Kullamilmasina Dair Kanun kapsamindaki basvurular ile
Cumhurbaskanlip Iletisim Merkezi ve Saglik Bakanligi iletisim Merkezi bagvurularina iligkin
islemlerin koordinasyonunu saglamak.

h) Kamu saglik tesislerine ait resmi dijital medya hesaplarimin Bakanlik¢a belirlenen
standartlara uygunlugunu denetlemek, Bakanlik Iletisim Koordinatdrliigii ve Basin
Danigmanligi ile is birligi halinde; medya takibi ve haber analizleri yaparak Bakanlik Makamini




ve birim amirlerini bilgilendirip ilgili birimlerle esgiidiim halinde hizl1 ve dogru bilgi akigim
saglamak.

1) Kurumsal iletisimle ilgili tiim siireglerde ilgili caliganlara y&nelik egitimler
diizenlemek, rehberler hazirlayarak standart olugturmak, isleyisin eksiksiz devami igin gerekli
tedbirleri almak.

1) Kurum igi saglik gahisanlarina yonelik bilgilendirme ve motivasyon galigmalarini
desteklemek.

j) Ilgili daire baskanliklarindan gelen istatistikleri degerlendirmek, konsolide ettigi
istatistik ve gostergeleri diizenli olarak Genel Miidiirliikk Makami ve ilgili daire bagkanliklari ile
paylasmak, gerekli tedbirlerin alinmasini koordine etmek.

k) Daire baskanliginin gérev alamina giren ve Bakanligin diger hizmet birimleri ile
miistereken yiiriitiilen is ve islemlerde Iletisim Koordinatorliigii ve Basin Damgmanligi, Saglik
Hizmetleri Genel Miidiirliigii ve diger ilgili hizmet birimleri ile koordineli ¢aligmak.

Kamu Agiz ve Dis Saghgi Daire Baskanhg

MADDE 13- (1) Kamu Ag1z ve Dis Sagligi1 Daire Baskanlifinin gérevleri sunlardir:

a) Bakanliga bagl agiz ve dis saghigi merkezi ve benzeri saglik tesislerini Bakanlik¢a
yapilan planlamaya uygun olarak kurmak, igletmek, faaliyetlerini izlemek ve degerlendirmek,
gerektiginde Bakanlikca yapilan planlama gergevesinde bunlan birlestirmek, ayirmak,
nakletmek ya da kapatmak.

b) Kamu saglik tesislerinde verilen agiz ve dis saglig1 hizmetlerinin Bakanlikga belirlenen
hizmet standartlarina uygun olarak yiriitiilmesini saglamak, iyi uygulama Orneklerini
yayginlastirmak.

c) Etkin kapasite ve dis iiniti kullanimi, sedasyon ve genel anestezi ile ameliyathane
kullamimu ile Merkezi Hekim Randevu Sistemi takibi ve hizmet stirekliligini izlemek ve
degerlendirmek, verimliligin artirilmasina yonelik is ve islemleri yiiriitmek.

¢) Engelli bireylere yonelik agiz ve dis saglig1 hizmetleri basta olmak iizere, ileri teknoloji
ve ozellikli hizmetlerin kamu saglik tesislerinde Bakanlik¢a belirlenen standartlara uygun
olarak sunulmasini saglamak.

d) Dis tedavisi ile ilgili yiiriitiilen laboratuvar ve goriintiileme hizmetleri ile hizmet alim
siireglerinin etkinliini izlemek ve degerlendirmek, iyilestirme caligmalarim ilgili daire
baskanliklari ile koordineli olarak yiirtitmek.

e) Personel, dis {initi, tibbi cihaz ve sarf malzeme ihtiyaglarinin tespiti, temini ve tahsisi
konusundaki ¢aligmalara destek vermek.

f) Agiz ve dis sagligi hizmetlerine iligkin istatistikleri ve tibbi sonuglar1 diizenli olarak
analiz etmek, ilgili daire baskanliklar1 ve Bakanligin ilgili birimleri ile paylasmak, sonuglara
gore iyilestirme ¢aligmalarim yiiriitmek.

g) Daire baskanliginin gorev alanina giren ve Bakanligin diger hizmet birimleri ile
miistereken yiiriitiilen is ve islemlerde Saglik Hizmetleri Genel Mudiirliigii ve diger ilgili hizmet
birimleri ile koordineli ¢aligmak.

Merkezi Satin Alma Daire Baskanhg

MADDE 14- (1) Merkezi Satin Alma Daire Bagkanliginin gorevleri sunlardir: _

a) Genel Miidiirliigiin ve kamu saglik tesislerinin ihtiyaglar1 dogrultusunda merkezi alima
ilgili daire bagkanliklar1 veya komisyonlarca karar verilip kendisine génderilen tibbi iiriinler,




cihazlar ve diger tiim ihtiyaglarin satin alma siiregleri ile ilgili islemlerini ve teslim edilen
tiriinlerin muayene ve kabul ile sézlesme takip iglemlerini mevzuata uygun sekilde yiirtitmek.

b) Yapilan hizmet alimlarinin mali mevzuat ve ihale mevzuati gergevesinde ilgili daire
bagkanliklari ile is birligi i¢inde takibini ve analizini yapmak.

c) Mali kaynaklarin etkin, etkili ve verimli kullamlmasini saglamak igin yapilan
diizenlemelerin takibini yapmak ve degerlendirmek.

¢) Kamu saglik tesislerinin ihale istatistiklerini degerlendirmek.

d) Ihalelere katilmaktan yasaklama ig ve iglemlerini yiiriitmek.

e) Kamu saglik tesislerinde bulunan ticari alanlara iliskin is ve iglemleri yiiriitmek.

f) Daire baskanliginin gorev alanina giren ve Bakanhgmn diger hizmet birimleri ile
miistereken yiiriitiilen is ve islemlerde Strateji Gelistirme Bagkanlig1 ve diger ilgili hizmet
birimleri ile koordineli ¢alismak.

Ozellikli Saghk Hizmetleri Daire Bagkanhg

MADDE 15- (1) Ozellikli Saglik Hizmetleri Daire Bagkanliginin gérevleri sunlardur:

a) Kalp merkezi, inme merkezi, inme {initesi, kardiyovaskiiler cerrahi, medikal onkoloji,
radyasyon onkolojisi, niikleer tip, PET-BT, ileri onkolojik tedaviler ve proton terapi gibi
hizmetlerde kapasite, islem hacmi, hasta erigimi, sevk zinciri, cihaz kullanimi ve hizmet
stirekliligini izlemek.

b) Organ, doku ve hiicre nakli ile diyaliz hizmetlerinde hasta akisi, merkez kapasitesi,
cihaz kullanimu, sarf ihtiyaci, hizmet siirekliligi, hasta erisimi ve saha uygulamalarini izlemek.

¢) Uremeye yardime: tedavi merkezlerinin kapasite, hizmet stirekliligi, hasta erigimi,
laboratuvar altyapisi, genetik tan1 baglantil: siiregleri ve saha uygulamalarini izlemek.

¢) Yanik, 6zellikli fizik tedavi, el cerrahisi, robotik cerrahi, hiperbarik oksijen, ROP ve
benzeri 6zellikli saglik hizmetleri ile gelisen saglik teknolojileri dogrultusunda uygulamaya
alinabilecek yeni tani, tedavi ve bakim hizmetlerinin kapasite, erisim, cihaz kullanimi, insan
giicii ve hizmet siirekliligini izlemek.

d) Ozellikli hizmet alanlarinin tiim istatistiklerini ve tibbi sonuglarini diizenli olarak
analiz etmek, sonuglar1 ve olusan ihtiyaglari ilgili daire baskanliklar ile paylasmak.

e) Daire bagkanhiginin gérev alamina giren ve Bakanligin diger hizmet birimleri ile
miistereken yiiriitillen is ve islemlerde Saglik Hizmetleri Genel Miidiirligli, Yonetim
Hizmetleri Genel Miidiirliigii ve diger ilgili hizmet birimleri ile koordineli ¢aligmak.

Poliklinik ve Tanisal Hizmetler Daire Baskanhg

MADDE 16- (1) Poliklinik ve Tamsal Hizmetler Daire Bagkanliginin grevleri sunlardir:

a) Brans bazli randevu kapasitesi, bekleme siiresi, muayene ger¢eklesme orani, iptal
orani, Merkezi Hekim Randevu Sistemi cetvel uyumu gibi parametreleri analiz etmek.

b) Ayaktan tedavi hizmetlerinde hasta akigi, muayene siireleri, kayit, yonlendirme, iglem
kapasitesini izlemek.

¢) Biyokimya, mikrobiyoloji, patoloji, genetik, molekiiler tani, doku tipleme ve benzeri
laboratuvar hizmetlerinde kapasite, sonug verme stiresi, kalite, kit ve sarf kullanimi ile cihaz ve
personel ihtiyaci, hizmet siirekliligi, erigilebilirlik ve kalitesini izlemek.

¢) Radyoloji, ultrasonografi, bilgisayarli tomografi, manyetik rezonans, niikleer tip ve
diger goriintileme hizmetlerinde kapasite, randevu siiresi, raporlama siiresi, cihaz kullanimi,
hizmet stirekliligini ve kalitesini izlemek.




d) Akalci laboratuvar ve akilci radyoloji alanlarinda Tiirkiye Saglik Enstitiileri Bagkanlig:
ve Saglik Hizmetleri Genel Miidiirliigii ile koordinasyon iginde iyi uygulama &rneklerini
yayginlagtirmak.

e) Uzaktan hasta degerlendirme ve tele-saglik gibi dijital hizmet siire¢lerini yiirlitmek.

f) Geleneksel ve tamamlayici tip uygulamalari, sigara birakma poliklinikleri gibi
hizmetleri takip etmek.

g) Poliklinik, ayaktan tedavi ve tamisal hizmetlerde uzman tabip, saglik personeli, oda,
cihaz ve hizmet yiikii iligkisini analiz etmek.

§) Kamu saglik tesislerinde yiiriitillen stirveyans hizmetlerinin ilgili mevzuata uygun
yiirtitiilmesini izlemek.

h) Poliklinik ve tanisal hizmet alanlarinin tiim istatistiklerini ve tibbi sonuglarini diizenli
olarak analiz etmek, sonuglar1 ve olusan ihtiyaglar ilgili daire bagkanliklar ile paylagmak.

1) Daire bagskanliginin gérev alanina giren ve Bakanlifin diger hizmet birimleri ile
miistereken yiiriitiilen is ve islemlerde Tiirkiye Saglik Enstitiileri Baskanlig1, Saglik Hizmetleri
Genel Miidiirliigii, Yonetim Hizmetleri Genel Miidiirliigii ve diger ilgili hizmet birimleri ile
koordineli ¢aligmak.

Stok ve Lojistik Yonetimi Daire Baskanhg

MADDE 17- (1) Stok ve Lojistik Yonetimi Daire Bagkanliginin gérevleri sunlardir:

a) Kamu saglik tesislerinin stok yonetimine iligkin diizenleme yapmak ve uygulamalar:
takip etmek.

b) Kamu saglik tesislerinin stoklarini incelemek ve analiz etmek; stok tiiketimlerini takip
etmek ve gerekli tedbirleri almak.

¢) Kamu saglik tesislerinde stok yonetimi kapsaminda taginir islemlerini izlemek.

¢) Kamu saglik tesislerinin stok ve lojistik yonetimi siireglerine ait faaliyetlerini koordine
etmek.

d) Kamu saglik tesislerinde ilag ve tibbi sarf yonetimine iliskin hastane eczacilif
hizmetlerini diizenlemek ve faaliyetlerini koordine etmek.

e¢) Tibbi sarf malzemelerinin kullanim miktar, tiiketim egilimi, klinik gerekliligi, stok
giivenligi, egdeger iiriin ve tedarik dnceligini degerlendirmek.

f) Ilgili daire baskanliklarindan ve kamu saglik tesislerinden gelen ihtiyac listelerini
degerlendirmek, stok analizlerini yapmak ve ilgili birimlere iletmek.

g) Stok ve tedarik stireglerine iligkin tiim istatistikleri diizenli olarak analiz etmek, ilgili
daire bagkanliklar ile paylasmak ve gerekli tedbirlerin alinmasini koordine ve takip etmek.

g) Daire baskanhigimin gorev alanina giren ve Bakanlhigin diger hizmet birimleri ile
miistereken yiiriitiilen is ve islemlerde ilgili hizmet birimleri ile koordineli galigmak.

Sehir Hastaneleri Koordinasyon Daire Baskanhg

MADDE 18- (1) Sehir Hastaneleri Koordinasyon Daire Bagkanhifinin gorevleri
sunlardir:

a) Kamu 6zel is birligi modeli ile finanse edilen saglik yatirimlarinin hizmete agilmasi ve
isletme dénemindeki is ve iglemlerini takip etmek.

b) Sehir hastanesi idareci ve personelinin kamu 6zel is birligi modeli kapsaminda uyum
egitimlerinin yapilmasin saglamak.

¢) Kamu 6zel is birligi modeli cergevesinde akdedilen sozlesme kapsamindaki
koordinasyon kurullarinin olusturulmas: ve igleyisinin takibini yapmak.




¢) Sozlesme kapsaminda ortaya ¢ikabilecek uyusmazliklarin ¢oziimii siireglerini Kamu
Ozel Is Birligi Projeleri Koordinatérliigii ile koordinasyon iginde yiirlitmek.

d) Yardim masasinin isleyiginin takibi ve koordinasyonunu yapmak.

e) Sehir hastanelerinden ve ilgili daire bagkanliklarindan gelen talepleri ve istatistiksel
sonuglar1 analiz ederek takip siire¢lerini yonetmek.

f) Kamu 6zel is birligi siireglerine iligkin tiim istatistikleri diizenli olarak analiz etmek,
ilgili daire bagkanliklar ile paylasmak ve gerekli tedbirlerin alinmasini koordine ve takip
etmek.

g) Daire baskanlhiginin gorev alanina giren ve Bakanligin diger hizmet birimleri ile
miistereken yiiriitiilen is ve islemlerde Kamu Ozel Is Birligi Projeleri Koordinatérliigii, Saglik
Yatinmlart Genel Miidiirliigii, Hukuk Hizmetleri Genel Midurliigii ve diger ilgili hizmet
birimleri ile koordineli ¢alismak.

Tibbi Cihaz Hizmetleri Daire Bagkanhgi

MADDE 19- (1) Tibbi Cihaz Hizmetleri Daire Bagkanliginin gorevleri sunlardir:

a) Saglik yatirimlarimin tibbi cihaz ihtiya¢ programlarinin planlamaya uygun olarak
hazirlanmasim saglamak ve tedarik planlamasini yapmak.

b) Kamu saglik tesislerinin tibbi cihaz ve tibbi cihaz ile baglantili donamm ve tedarik
planlamasini yapmak ve sonuglandirilmasi siirecini izlemek.

¢) Tibbi cihaz ve sarf malzemesi gibi iiriinlerin alimi ile kamu saglik tesislerince yiiriitiilen
goriintiileme ve laboratuvar gibi tiim tibbi hizmet alimlarina iliskin planlamalar1 yapmak ve
mali imkanlar dahilinde gerekli izinleri vermek ve takibini yapmak.

¢) Planlamaya dahil cihazlarin demirbag ya da hizmet alimi seklinde teminine yonelik
maliyet etkililik ¢aligmalarini yiiriitmek.

d) Kamu saglik tesislerinde bulunan ve saglik hizmeti sunumu amaciyla kullanilan
biyomedikal nitelikli dayanikli taginirlarin etkin finansal ve teknik (performans ve verimlilik)
yonetimine iliskin ¢alismalarim yiiriitmek ve il saglik midiirliklerinde yer alan biyomedikal
miihendislik hizmetleri birimlerinin koordinasyonunu saglamak.

e) Biyomedikal nitelikli dayanikli tasinirlarin HEK (hurda, enkaz, kéhne) yonetimi
¢alismalarina ve bu galigmalardan kaynak gelistirme islemlerine yénelik idari ve teknik destek
saglamak ve bu kapsamda parasal limitlerin iistiindeki tibbi cihazlarin hurda ve bakim-onarim
hizmet alim taleplerini degerlendirmek, sonuglara gore bolgesel bakim-onarim ve kalibrasyon
atolyeleri kurulumlarim organize etmek.

f) Cihaz ihtiyaglarinin teknik gerekliligini, 6nceligini, ekonomik Omriinii, hizmete
etkisini, 6denek ihtiyacin1 ve yenileme gerekliligini ilgili daire bagkanligindan gelen klinik
gerekee dogrultusunda degerlendirmek.

g) Kamu saglik tesislerinden gelen talepleri ve istatistiksel sonuglar1 analiz ederek olusan
ihtiyaglari ilgili daire baskanligina bildirmek.

g) Daire baskanhiginin gérev alanina giren ve Bakanhgin diger hizmet birimleri ile
miistereken yiiriitiilen is ve islemlerde Saglik Hizmetleri Genel Mudiirliigii, Strateji Gelistirme
Bagkanlig: ve diger ilgili hizmet birimleri ile koordineli caligmak.

Toplum Temelli Saghk Hizmetleri Daire Baskanhg

MADDE 20- (1) Toplum Temelli Saglik Hizmetleri Daire Bagkanliginin gérevlen
sunlardir: A




a) Tibbi sosyal hizmet, engelli bireylere ydnelik hastane i¢i hizmetler, erisilebilirlik,
sosyal destek, hasta yonlendirme ve bagvuru siireglerini takip etmek; sosyal ¢aligmacilar,
psikologlar, ¢ocuk gelisimciler ve diger ilgili meslek mensuplarimin kamu saglik tesislerinde
yuriittiikleri hizmetlere iliskin rehberler hazirlamak ve siiregleri koordine etmek.

b) Cocuk izlem merkezi, gok disiplinli ¢ocuk ve geng ruh saglig1 merkezi ve benzeri ruh
saglig1 hizmet birimlerinin kapasite, personel, hizmet modeli, hasta erisimi ve uygulamalarini
izlemek, analizlerini yapmak ve etkin galigma siiregleri igin gerekli tedbirleri almak.

¢) Alkol ve uyusturucu madde bagimlilar: tedavi ve arastirma merkezleri (AMATEM) ve
¢ocuk ve ergen madde bagimlilig1 tedavi merkezleri (CEMATEM) ile denetimli serbestlik ve
bagimlilik tedavi siireglerinde kapasite, erigim, hizmet stirekliligi ve kurumlar aras: siiregleri
organize etmek.

¢) Ayaktan ve yatarak verilen bagimlilk hizmetlerinin tedavi ve rehabilitasyon
sonuglarini izlemek.

d) Saglik kurulu raporlari ve 6zel amagh raporlarda bagvuru ve iglem siireglerini Saglik
Hizmetleri Genel Mudiirliigii ile koordinasyon iginde takip etmek ve uygulama birligini
saglamak.

e) Emniyet Genel Miidiirliiii, Jandarma Genel Komutanlig1 ve diger giivenlik giigleri
personeline yonelik muayene, rapor ve sevk siireglerini yliriitmek.

f) Giivenlik giigleri ile kurumlar arasi koordinasyonu saglamak.

g) Kamu saglik tesislerinde yiiriitiilen klinik arastirma stireglerine iliskin uygulamalar
izlemek ve analizlerini ilgili paydaslar ile paylagsmak.

g) Kamu saglik tesislerinde engelli hizmetlerine yonelik uygulamalarin mevzuata uygun
yurtitiilmesini saglamak.

h) Daire baskanliginin hizmet alanlarimin tiim istatistiklerini ve tibbi sonuglarim diizenli
olarak analiz etmek, sonuclar1 ve olusan ihtiyaglar: ilgili daire bagkanliklar ile paylagmak.

1) Daire bagkanliginin gorev alanina giren ve Bakanlifin diger hizmet birimleri ile
miistereken yiiriitiilen is ve islemlerde Halk Sagligi Genel Miidiirliigii, Saglik Hizmetleri Genel
Miidiirliigii ve diger ilgili hizmet birimleri ile koordineli ¢alismak.

Uluslararasi Saghik Hizmetleri Daire Baskanhg

MADDE 21- (1) Uluslararas: Saglik Hizmetleri Daire Bagkanliginin gérevleri sunlardir:

a) Yurt dis1 saglik hizmet birimlerinin igletilmesini saglamak.

b) Insani ve teknik yardim amagh yurt digina saglanacak kaynaklarin planlamasin
yapmak ve gerekli is ve iglemleri yiiriitmek.

¢) Yurt dis1 saglik hizmet birimlerinde yiiriitilecek olan egitim faaliyetlerini Saglik
Hizmetleri Genel Miidiirliigii ve {iniversiteler ile koordineli sekilde ytiriitmek.

¢) Kamu saglik tesislerinin saglik turizmi kapasitesi, hasta kabul siireci ve uygulama
birligini takip etmek ve geri bildirimleri analiz etmek.

d) 14/2/2026 tarihli ve 33168 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Uluslararas1 Saghk
Hizmetlerinde Is Birligi Yonetmeligine gére Genel Miidiirliikge gergeklestirilecek is ve
islemleri ytiriitmek.

e) Uluslararas: saglik hizmetlerine iliskin tiim istatistikleri diizenli olarak analiz etmek,
sonuglari ve olusan ihtiyaglari ilgili daire bagkanliklar ile paylasmak.




f) Daire bagkanlifinin gorev alamina giren ve Bakanlifin diger hizmet birimleri ile
miistereken yiiriitiilen is ve islemlerde Avrupa Birligi ve Dis Iliskiler Genel Miidiirliigii ve diger
ilgili hizmet birimleri ile koordineli ¢aligmak.

Yatirim Planlama ve Enerji Verimliligi Daire Bagkanhg

MADDE 22- (1) Yatirim Planlama ve Enerji Verimliligi Daire Bagkanliginin gorevleri
sunlardir:

a) Kamu saglik tesislerinin déner sermaye biitce ve muhasebe islemlerini yiirlitmek ve
takip etmek.

b) Kamu saglik tesislerinin doéner sermaye isletme birimlerinin mali agilis ve kapams
islemlerini ytiriitmek.

¢) Kamu saglik tesislerinin yatirim, tadilat, onarim, enerji verimliligi ve benzeri 6denek
planlama islemlerini yiriitmek, genel biit¢e tahsis islemlerini yapmak ve siire¢lerini takip
etmek.

¢) Kamu saglik yatirimlarinin tibbi cihaz hari¢ ihtiyag programlarinin hazirlanmas: ile
kamu saglik tesisinin hizmete agilisina kadar gegen siireci takip etmek, degerlendirmek ve
eksiklikleri ilgili birimlere raporlamak.

d) Genel Miidiirliigiin kullanimdaki arsa ve binalarin envanterini tutmak ve kamu saglik
tesislerine ait taginmazlarin kullanim, tahsis ve benzeri siireglerini takip etmek.

e) Kamu saglik tesislerinin kapasite ihtiyacini, fiziki alan gereksinimi, yeni hizmet alan
ihtiyac1 ve yatirim énceligini ilgili daire baskanliklari ile ig birligi i¢inde degerlendirmek.

f) Kamu saglik tesislerinde enerji tiikketimi, enerji verimliligi, yenilenebilir enerji, tasarruf
projeleri ve siirdiiriilebilirlik uygulamalarini izlemek.

g) Tasra teskilatindan ve ilgili daire bagkanliklarindan gelen talepleri ve istatistiksel
sonuglar1 analiz ederek planlamalarini yapmak, sonuglar ilgili daire bagkanliklari ile
paylagmak.

g) Daire bagkanliginin gorev alanina giren ve Bakanhigin diger hizmet birimleri ile
miistereken yiiriitiilen is ve islemlerde Saglik Yatinmlart Genel Midiirliigti ve diger ilgili
hizmet birimleri ile koordineli ¢alismak.

UCUNCU BOLUM
Son Hiikiimler

Yiiriirliikten kaldirilan yonerge

MADDE 23- (1) 23/5/2025 tarihli ve E-11045126-010.04-277165044 sayili Bakanlik
Oluru ile yiiriirliige konulan Kamu Hastaneleri Genel Midiirliigli Daire Bagkanliklan ve
Gorevleri Hakkinda Yonerge yiirtirlitkten kaldirilmisgtir.

Yiiriirlitk

MADDE 24- (1) Bu Yénerge Bakan Oluru ile yiiriirliige girer.

Yiiriitme

MADDE 25- (1) Bu Yonerge hiikiimlerini Bakan yiiriitiir.




